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Création du Comité National de Digitalisation (CNDigit)

= Création : Entité dédiée a la coordination, la mise en cohérence et le suivi-évaluation des initiatives
de digitalisation en Coéte d’lvoire, placée sous l'autorité du Premier Ministre, créée par ARRETE
N°0910/PM/CAB du 26 SEPTEMBRE 2022 PORTANT CREATION, ATTRIBUTION, ORGANISATION
ET FONCTIONNEMENT DU COMITE NATIONAL DE DIGITALISATION, dénommé CNDigit.

* Objectif : Faire de la transformation digitale un levier de croissance économique en mettant en

ceuvre une feuille de route a partir de la vision ZERO PAPIER a I’horizon 2030 en Cote d’lvoire.
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Présentation du CNDigit : Gouvernance

Sponsor CONSEIL STRATEGIQUE

COMITE DE
Coordination COORDINATION

UPP Inclusion Sociale UPP Développement des UPP Sécurisation de UPP Communication et
Numérique Infrastructures ’Espace Numérique Conduite du Changement

ANSUT/SNDI ANSUT/SNDI CICG/OSEP

UET projet 1 UET projet 1 UET projet 1

UET projet n UET projet n UET projet n
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Présentation du CNDigit : Réunions statutaires

Orientations stratégiques

CONSEIL STRATEGIQUE Cha?ue deux mois I’Qevue ’des diligences .
ou a la demande Etats d’avancement des projets
Arbitrages et ou réorientations
Revue des diligences
. ] Point d’avancement opérationnel de chaque projet
COMITE DE COORDINATION Une fois par mois . . . .
Résolution des problémes rencontrés
Préparation des points & remonter au Conseil Stratégique
UNITES DE PILOTAGE DE . Suivi de la mise en ceuvre des programmes et projets
Chaque deux semaines fr s . .
PROGRAMME (UPP) |dentification des problémes rencontrés
UNITES D’EXECUTION . . . .
Une fois par semaine Mise en ceuvre des projets

TECHNIQUE DE PROJET (UET)

NB : A la discretion du Président de Comité, la participation pourrait étre élargie a des Experts ou Partenaires externes.
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Compte rendu 1°" Conseil Stratégique du CNDigit

= Tenue du 1¢" Conseil Stratégique et lancement des travaux du CNDigit le mercredi 21 décembre 2022

= Diligences :

Intégrer le Conseil National de Sécurité (CNS) dans le Conseil

Stratégique ;

Intégrer I'INS et la CNAM dans le Comité de Coordination du Eo 10/01/2023
CNDigit.

Organiser des rencontres sectorielles pour la revue des BCPP 10/01 /2023

portefeuilles de projets.

Vulgc,ur.iser les réijéren'riels e'f normes du secteur de I'Economie BCPP 31/01/2023
Numérique auprés des parties prenantes.
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Prochaines étapes issues du CS : Rappel et suivi

Réalisé : R
Non Démarré : ND
Non Réalisé : NR

v scione vt o Encs—| s | obertn

1 Lancement des activités du Comité de Coordination MICEN/BCPP 27/12/2022 NR Rgzlﬁlgllﬂ/zgu

Finalisation de 'opérationnalisation des instances de Reporté au

2
gouvernance (UPP, UET des projets identifiés prioritaires, etc.) MEENECRP | @401 /2025 | - 1N 15/01/2023
Etudes de faisabilité technique, évaluation des budgets, Porteurs, UPP,

< mobilisation des ressources et validation des délais MOE, BCPP Inja02s | Ne

4 Comi’té de Coordination pour I'examen des budgets et études MICEN/BCPP  19/01/2023 ND
techniques

5 Deuxiéme Conseil Stratégique pour validation et mobilisation MICEN/BCPP  02/02/2023  ND

du budget
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2. Processus de suivi des projets
prioritaires

Comité National de Digitalisation e Comité de Coordination e N° 1
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OMA, un cadre soutenu par trois principes directeurs

Etre efficace et tirer le meilleur Optimisation Mutualisation Partager des ressources et
des ressources disponibles briser les silos

Accélération

Accompagner et combler
les insuffisances



CABINET DU PREMIER MINISTRE
CHEF DU GOUVERNEMENT

1 Comité National de Digitalisation
CNDigit

Comité National de Digitalisation ® Comité de Coordination ® N°

Un cycle de vie prédictif pour les projets stables...

Le cycle de vie prédictif tire avantage de la grande certitude autour d’exigences claires, une équipe
stable et un risque faible. Par conséquent les activités peuvent étre réalisées en série.

Avant-Projet > > Initialisation >> Planification >> Exécution > Suivi et contrdle > ‘:3’CI6|ure >

hebdomadaires..)

- X
v Rédiger le cas v’ Sélectionner le MOE i v’ Rédiger le plan de v Tenir des réunions oo v’ Produire des | ¥ Elaborer un plan de
d’affaire et le chef de projet E|if gestion de projet avec les équipes rapports : formation et Bes
: projets UET / MOE I|  former/informer les
v/ Rédiger le plan de v Rédiger la charte de || v Proposer une ¥ Mettre & jour le : utilisateurs/
réalisation du projet | roadmap du projet v’ Remonter les points systéme informatique |  paneficiaires du
bénéfice /impact : bloquants au v Tenir des réunions : projet
v Tenir une réunion de : v Tenir une réunion de sponsor d'éauine UPP :
v’ Tenir une réunion de validation de la Il lancement Ees . eqU|p.e‘ @: v/ Tenir une réunion de
validation e charte de projet B i (journalieres, : bilan du projet  [Fg
l g

Décrire le plan de Conduite du Changement

Livrable document Retranscription numérique % Réunion
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Dans un environnement agile, les équipes s’attendent a ce que les exigences changent. Les approches

itératives et incrémentales fournissent des feedbacks pour mieux planifier la prochaine partie du projet

ainsi que les exigences cachées. Ci-dessous, une illustration de cycle utilisant une approche de

développement agile.
s Sprint Exigences
planning - 3
Analyser
v
Conceptualiser
* Charte Fi J
\ de projet Construire
* Product . . J
b ( )
acklog Tester
* Release . J

plan ‘ ltération 1 \

&é% * Sprint
- planning :

* Product

backlog

S * Release
plan

Exigences

v

Analyser

v

Conceptualiser

v

Construire

J

v

N\

g

Tester

J

J

‘ ltération 2 \

&é& * Sprint

planning -

* Product

) * Release

Exigences

v

Analyser

v

Conceptualiser

v

Construire

v

g

Tester

J

‘ ltération 3 \

* Signature

du PV de

recette
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Le CADRE OMA, un cadre composite et evolutif

Ces cadres offrent des directions. Dans les faits, la gestion de projet intégre des éléments agiles et prédictifs.
lci, nous proposons un cadre OMA, qui permettrait I'application de plusieurs méthodologies et domaines de
connaissances, variant selon les projets et leurs spécificités.

. | | u | u L] u I u I u L] u L] u L] ] L] u | u L] u I u I u L] u L] u L] u \

/ .
. \

' Inifialisation __>>  Planification  >>  Exéeufion  >>Suivietcontdle >>  Clotre >

. ltération 1 ltération 2 ltération 3 ltération ...

Management de projet et gouvernance

I Procédure de gestion des . tion I
() ; g ) Gestion des achats Gestion du budget Cosiion et
. g partenariats techniques ) ressources
w O =
: : \
I ‘s © Gestion de Procédure de gestion des Gesti P . ; Gestion des ressources I
p Y . . . . estion du périmétre Gestion du planning .
£ c I'intégration partenariats Financiers humaines
| 8 8 J =
N
I % Gestion de la Gestion des Gestion des parties Gestion des aiien dles ises I
qualité communications prenantes approvisionnements
|

\ Documents projet, livrables et jalons
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Flux d’information aligné sur la structure du CNDigit

Comité National de Digitalisation

CNDigit
* Vision * Accés aux rapports personnalisés
Conseil stratégique « Validation
BCPP l t
Le BCPP a un réle Comité de coordination e Orientations * Accés aux rapports personnalisés
transverse. * Mises en relation t
* Coordination et UPP * Gestion des ressources du programme et du
administration ! portefeuille
* Gestion de \‘ * Coordination * Edition de rapports
Portefeville de \ * Customisation et intégration
Projets |
 Suivi-évaluation et ‘\‘ l t
reporting |
\

v * Gestion de projets, tdches et temps
UET / MOE * Réalisation e Qutils de collaboration
* Gestion de la demande

Ministéres
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3. Examen des projets prioritaires du
premier trimestre

Comité National de Digitalisation e Comité de Coordination e N° 1
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Feuille de route du CNDigit : Approche d’élaboration

= Stratégie numérique 2025 adoptée par le gouvernement le 22 décembre 2021.

= Mission « Digital Nation » sous I'impulsion de SEM Patrick ACHI, Premier Ministre de Céte d’lvoire, qui
a débouché sur des recommandations et résumant les principaux projets d mettre en ceuvre pour
atteindre « le zéro papier en 2030 ».

" Plans d’actions des différents Ministéres issus du Séminaire Gouvernemental du 12 et 13 novembre
2022.



Source : Recommandations Digital Nation

Gouvernance et leadership Lancement de Travail continu de coordination et de communication
mécanismes de

gouvernance

Financement de la
feuille de route
convenu
Début de I’équipe
de livraison

Formation des hauts fonctionnaires

rapide
Interopérabilité et échange Mise en place d’une Connecter les registres de base, les autres bases de
de données plateforme données et les systémes a la plateforme
d’interopérabilité
Principes clés et Iégislation Fondements législatifs examinés et
établis

ldentité électronique et
signatures numériques elD organisation émettrice et o o

construction technologique e-I_D_ émission et mise a I’échelle pour

utilisation

Registres et données de
base Regroupement et Migrations et numérisation vers des

modification du registres centraux uniques

registre

Cadre de gouvernance des données et mise en ceuvre




Source : Recommandations Digital Nation

Services publics
numeriques et
administration

Création d’un portail a guichet Poursuite du développement du portail a guichet unique
unique

Normes, politiques et cadres de service

Refonte, conception et élaboration des processus

- opérationnels Services et solutions prioritaires

Cybersécurité

Etablissement du Centre des opérations de _
la sécurité de I’Etat (COS) Perfectionnement du COS

Mise en ceuvre de la norme de sécurité de I'information de I’Etat

Formations pour spécialistes et responsables de la cybersécurité du
secteur public

Infrastructure et
plateformes numériques

Acces aux services

Consolidation de I'infrastructure (y compris le
centre de données)

Politique Elaboration et mise en ceuvre de I'infonuagique du
infonuagique gouvernement

Développement et déploiement de plateformes
prioritaires
Activités de soutien au déploiement 3G/4G

Programmes de sensibilisation a la culture et
aux services numeériques
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Présentation du CNDigit : 4 Programmes Prioritaires pour les 12 mois

S

C HANT'E
L4 . .
dh, (7] Création d’un Développement Sécurisation de Communication et
o= .2 Programme National d’Infrastructures I’Espace Numérique Conduite du Changement
c o] d’Inclusion Social Numériques . N
O - N L . L , Communication,
omm umeérique = Création de I’Agence Lels s
i L ) S, Sensibilisation des acteurs
v O . ®"  Finalisation du Backbone Nationale de Sécurité . de Tinclusi
- . ifi Ari . . aux enjeux de l'inclusion
N = Identifiant numerique pour national de 7000 Km des Systémes mé ,I
i numérique ;
_dl, Q. toute la population = Construction d’un datacenter d’Information . Dével ue i fd
. A i ) . ) éveloppement des
Délivrance des services national centralisé =  Mise en ceuvre de la ’fpp ; ' of
igi compétences en formant e
digitaux ® Lancement de la 5G stratégie nationale de la P
. . en accompagnant les
.. cybersécurité

acteurs

ee e

Restructuration de la gouvernance
= Prise de I’Arrété PM pour la coordination des projets de digitalisation de I’Etat

= Mission pour la redynamisation des structures sous tutelles

= Mission pour I'opérationnalisation de la stratégie nationale du numérique

=  Mise en place d’une synergie entre les acteurs majeurs de I'écosysteme du numérique ...
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Objectifs 2022 - 2030

2022 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Poser les bases

Consolider les acquis

Atteindre le Zéro Papier

50% des 16 et plus ont un
identifiant numérique fiable et
sécurisé

Les 20 principaux services sont
dématérialisés selon un cadre de
référence

Tous les registres principaux sont
numériques et interconnectés

100% des 16 ans et plus sont
enregistrés avec leur biométrie

> 100% des 16 et plus ont un

identifiant numérique fiable et
sécurisé

80% des services publics sont
numériques

> Toute la population dispose d’une

identité Iégale enregistrée avec la
biométrique

>

>

Plus de 90% des services publics
sont numériques

100 % des processus internes de
I'administration sont numériques

Plus de 50% des 16 ans et plus
utilisent réguliérement leur
identifiant numérique et la
signature électronique
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Feuille de route du CNDigit : Schéma fonctionnel des projets

Communication et Conduite du Changement

. . . Ministeres et
Services Banque de données nationale Administrations Publiques
Centre de traitement

Registre identités

Ordinateur Demande d’extrait d’acte Registre état civil

de naissance

Demande de Certificat de NEEHTR s

nationalité Registre transport

w Identifiant

Coffre fort numérique Registre entreprises

W W

Portail des démarches administratives

Citoyen numérique T
6 + Signature 20 principaux services Archivage numérique “E’ T
q = £

élect . S
€ ?c ronique eConseil 5
citoyenne E :1;»
G2B eCabinet - 3

— Demande de creation Signature électronique
[Iﬂ entreprise
L]

Entreprise

ﬁ Centres 2 : :
d'appel
< appets Passerelle des Data Center Central _ :
\i-pmements~ , @ @ E
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Cadre de gouvernance des projets du CNDIGIT

> Projets déja en cours

Le cadre de gouvernance du projet déja préexistant au sein du département Ministériel s’applique et sera renforcé
conformément aux dispositions du CNDigit par :

» |a désignation des MOE étatiques (technique / Communication et Conduite du Changement) ;

= [instauration d’'un comité de pilotage et un comité technique au sein du Ministére ou de I'organe d’exécution ;

= ['implication du MICEN dans la désignation de I'exploitant ;

= |a désignation formelle d’un chef de projet au sein du Ministére ou de I'organe d’exécution ;

= |a mise en place d’'une UET au sein du Ministéere ou de 'organe d’exécution.

> Projets en préparation

Le cadre de gouvernance du CNDigit s’applique ;
L'UET est logée au sein du département Ministériel ;
Le chef de projet sera désigné par le Ministére porteur du projet.
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Criteres d’affectation des projets par MOE : UPP-ISN / UPP-DIN

Nature du projet Désignation du MOE Commentaires

Anciens projets orientés SNDI, ANSUT ou BNETD Le choix se fera en fonction de I'ancienneté du
Infrastructures & Services MOE sur le projet.

Nouveaux projets orientés ANSUT LANSUT en raison de son ancrage au MICEN.
Infrastructures L'une des missions assignées au MICEN est

d’assurer le déploiement d’une infrastructure TIC
pour le compte de I’Etat.

Nouveaux projets orientés * Gto G:SNDI SNDI en raison de ses références dans les

services Prestataires : Secteur privé projets de digitalisation de I’Administration.
* GtoB& GtoC: ANSUT ANSUT en raison de sa mission de service
Prestataires : SNDI, Secteur privé universel dans le domaine des

Télécommunications et TIC.

*NB : L'exploitant des projets déployés dans le cadre du CNDigit sera désigné par le Ministre chargé de I'Economie Numérique conformément au
décret 2021-914 du 22 décembre 2021 fixant les régles pour la conception, la réalisation et la gouvernance des projets publics d’infrastructures,
d’équipements et de plateformes de services numériques.
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Présentation des projets du

Programme Developpement
d’Infrastructures Numeériques
UPP-DIN

Comité National de Digitalisation e Comité de Coordination e N° 1



“ Améliorer la qualité des services des réseaux mobiles sur le territoire national.

Jalon & 3 mois

50% des recommandations du groupe de travail sont mises en ceuvre.
(31 mars 2023)

© Réactiver le groupe de travail

® Mettre en ceuvre les recommandations
» Faire le bilan des recommandations du groupe de travail
® Sensibiliser les riverains pour I'implantation des sites relais
® Demander aux opérateurs de s’inscrire sur la plateforme du MCHU
® Réaliser une étude de détermination des parts en pourcentage des causes (endogénes et
exogeénes) de mauvaise QoS
® Mutualiser les infrastructures réseaux

@ Réalisé
® Non Réalisé



Nom du projet

Mettre en ceuvre les réseaux mobiles 5G afin d’améliorer considérablement le débit de la
connexion internet mobile et d’offrir de nouvelles opportunités.

Gouvernance DIN MICEN ARTCI

Jalon a 3 mois Les textes réglementaires nécessaires a l‘attribution des bandes de fréquences sont
(31 mars 2023) pris.

Activités

© Vulgariser la feuville de route de la 5G auprés des partie prenantes
© Réaliser le bilan au 31 décembre 2022 de la mise en ceuvre de la feuille de route
® Mettre en place les organes du projet (arrété)
® Exécuter les actions de la feuille de route
» Adopter le décret de répartition des bandes de fréquences
» Adopter le décret fixant le montant de la contrepartie financiére

@ Réalisé
® Non Réalisé



Nom du projet Couverture des stades en connectivité internet pour la CAN

Couvrir les stades et autres sites identifiés pour la CAN en connectivité internet et les
interconnecter au hub de retransmission a la RTl en collaboration avec les acteurs majeurs
(COCAN).

Jalon & 3 mois

. 2023 Les installations des équipements pour I'internet dans les stades sont achevées.
1 mars

© Rédiger le cahier des charges
© Analyser et valider I'offre technique
® Contractualiser avec le prestataire choisi
® Déployer les équipements réseaux pour la fourniture internet sur les sites
» Installer les équipements réseaux dans les stades et les sites environnants
® Dépoler le reseau pour l'interconnexion des stades et la RTI
® Mettre en exploitation les réseaux, fournir les services et superviser les équipements

© Réalisé
® Non Réalisé



Accroitre I'accés aux services numériques en réduisant la fracture numérique entre les zones

rurales et urbaines.

Jalon & 3 mois

La convention de concession entre I’Etat et I’exploitant est signée.
(31 mars 2023)

® Définir le modéle économique d’exploitation du réseau
® Analyser I'offre technique et financiére
® Signer un contrat de partenariat

» Convention de concession entre I'Etat et I'exploitant
® Mettre a disposition les capacités du réseau

©) Réalisé
® Non Réalisé



Mettre en place un datacenter central de I'Etat qui adressera tous les besoins
d’hébergement des applications et des données de I’Administration ivoirienne dans un cloud

gouvernemental.

Jalon & 3 mois

La premiére pierre du datacenter central est posée.
(31 mars 2023)

Choisir le site du projet

c ©

Rédiger les cahiers des charges

<

Analyser et valider les offres

®

Signature de I'accord de financement

®

Exécuter le projet
» Poser la premiére pierre du datacenter central (février 2023)

©) Réalisé
® Non Réalisé
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Présentation des projets du Programme

d’Inclusion Sociale Numérique
UPP-ISN

Comité National de Digitalisation e Comité de Coordination e N° 1



Améliorer I'efficacité des activités du gouvernement, renforcer la coordination de I'action
gouvernementale, et sécuriser les échanges par la dématérialisation du processus de
préparation des conseils de Gouvernement et des Ministres.

Jalon & 3 mois

o 5003 Disponibilité d’'une application en phase pilote (MEMAEIAD, MFP, MEF, MBPE, MICEN).

Revue avec le SGG et cadrage du besoin
Modélisation des processus a dématérialiser en mode agile

Préparation de la phase Pilote eConseil

Ouverture de service pour la phase Pilote eConseil
Bilan de la phase pilote

Présentation en Conseil de Gouvernement

R®RECERCERCQ

Processus de généralisation

@ Réalisé
® Non Réalisé



Nom du projet

Améliorer I'efficacité des activités des cabinets ministériels par le biais d’'une interface

unique d’accés a I'ensemble de leurs applications de base et métiers (Gestion Electronique
de Courriers, SIGFAE, SIGOBE, Suivi des diligences...).

Jalon a 3 mois Disponibilité d’un prototype déployé dans trois (3) ministéres pilotes : MFP, MICEN,
(31 mars 2023) MTRAN.

Approche

- Cadrage et recueil des spécifications
- Implémentations et recettes
- M:ise en service



Nom du projet

Permettre aux citoyens et résidents en Cote d’lvoire d’utiliser une identité numérique
régalienne basée sur des données biographiques et biométriques pour accéder aux services
publics en ligne.

Gouvernance ISN MICEN ANSUT

Jalon & 3 mois

Disponibilité d’un prototype fournissant I'identifiant numérique.
(31 mars 2023)

Approche

- Valider le mode opératoire avec les acteurs majeurs (MTRAN, ONECI, CNAM, INS, DITT, La Poste Cl)
- Faire I'état des lieux des bases de données existantes

- Préparer le socle pour la mise en place de I'identifiant numérique

- Définir le mode fonctionnement et usage de l'identifiant numérique

- Définir un chronogramme de mise a I'échelle



Nom du projet Extrait d’actes de naissance en ligne

Mettre a disposition du citoyen une démarche en ligne sur le portail unique des services lui
permettant de faire la demande puis d’obtenir une copie de son extrait d’acte de naissance
sous format électronique.

Gouvernance DIN MIS ANSUT

Jalon a 3 mois Disponibilité d’un prototype de demande d’extrait d’acte de naissance en ligne pour des
(31 mars 2023) centres d’état civil identifiés ayant une base de données.

Approche

- Valider le mode opératoire avec les acteurs majeurs (MEMAEIAD, ONECI, DGAT, DGDDL, DECA)
- Faire I'état des lieux des bases de données existantes

- Développer la solution technique pour la demande en ligne

- Définir le cadre réglementaire pour la phase de délivrance en ligne

- Définir le chronogramme de généralisation



Nom du projet

Mettre a disposition du citoyen une démarche en ligne sur le portail unique des services lui
permettant de faire la demande puis d’obtenir son certificat de nationalité et son casier
judiciaire sous format électronique.

Gouvernance ISN MJDH ANSUT

Jalon a 3 mois Disponibilité d’un prototype de demande de certificat de nationalité et de casier
(31 mars 2023) judiciaire en ligne pour des juridictions pilotes.

Approche

- Valider le mode opératoire avec les acteurs majeurs

- Développer la solution technique pour la demande en ligne

- Définir le cadre réglementaire pour la phase de délivrance en ligne
- Définir le chronogramme de généralisation



Garantir I’échange sécurisé des données entre administrations pour favoriser la mise en
place de services publics.

Jalon & 3 mois

Disponibilité d’un prototype.
(31 mars 2023) P P YP

Approche

- Mise en place d’un groupe de pilotage

- Etat des lieux

- Phase de réalisation technique du prototype
- Définition du cadre d’interopérabilité

- Mise a I'échelle



Informer et rendre accessible a tous les démarches administratives en ligne & tous sur un
portail unique.

Jalon & 3 mois
(31 mars 2023)

Disponibilité du portail unique des démarches administratives.

Approche

- Le développement du portail est intégré dans la mise en ceuvre de la plateforme d’interopérabilité



Nom du projet

Facilité le suivi de I'exécution du Programme du Gouvernement par le Cabinet du Premier
Ministre et les Ministéres Techniques via une application informatique.

Jalon & 3 mois

o 202 Disponibilité de I'application de gestion du Programme de gouvernement.
mars

Approche

- Elle se définira par les échanges avec le MFP porteur du projet.



Permettre la conservation des documents administratifs sur le long terme, les préserver de
toute modification et les rendre accessibles a tout moment.

Jalon a 3 mois Signature d’une convention pour la mise en ceuvre en mode PPP en collaboration avec
(31 mars 2023) le MBPE.

Approche

- Elle se définira par les échanges avec le MIS, le MBPE et toutes les parties prenantes du projet
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Présentation des projets du

Programme de Sécurisation de
I’Espace Numeérique
UPP-SEN
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Nom du projet

Federer et coordonner les activités de sécurisation de I'espace numérique de la Céte
d’lvoire.

Gouvernance SEN MEMD / MIS / MICEN SGG

Jalon & 3 mois . . . . oy
Adoption du projet de loi en conseil de Ministres.
(31 mars 2023)

Activités

Transmettre I'avant-projet de loi aux Ministéres concernes pour les derniéres observations
Transmettre 'avant-projet de loi au SGG

Présenter le projet de loi a I’Assemblée Nationale

Présenter le projet de loi au Senat

Promulgation de la loi

Signature de I'accord de financement

R®REEEEEC

Exécuter le projet

@ Réalisé
® Non Réalisé
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Présentation des projets du

Programme de Communication et
Conduite du Changement
UPP-CCC
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Nom du projet

Doter le Gouvernement de Céte d’lvoire d’une identité graphique unique qui va lui permettre de
conserver une cohérence dans toutes les réalisations graphiques, renforcer sa Vvisibilité, sa
différenciation et véhiculer ses valeurs au travers d’une marque de I'Etat, identifiable et homogéne &
I’intention des citoyens.

Gouvernance CCDC MICEN CICG

Jalon a 3 mois Disponibilité de la proposition de base et de ses déclinaisons (identité graphique,
(31 mars 2023) sonore, audiovisuelle....).

Activités

Rédaction des TDR
Validation des TDR

® € &

Recrutement du prestataire

&®

Validation du retroplanning

&®

Exécution du projet

(©) Réalisé
® Non Réalisé



Nom du projet Migration de tous les centres d’appel gouvernementaux vers le centre d’appel Allo 101

Rapprocher le Gouvernement ivoirien de sa population et faciliter lI'accés a [l'information
gouvernementale & tout citoyen ivoirien, via linterconnexion de tous les centres d’appel du
gouvernement a un seul numéro le 101. Le service dénommé « ALLO 101 » devient donc le point de
contact unique des populations désireuses d’acquérir des informations provenant du gouvernement.

Gouvernance CCDC MICEN CICG

Jalon & 3 mois , . .
Démarrage et fonctionnement du centre d’appels.
(31 mars 2023)

Activités

©

Elaboration de I'état des lieux des centres d’appels des ministéres et du site Allo 101 — Riviera Palmeraie

@

Rédaction des cahiers des charges

Validation des TDR

C &

Validation du retroplanning

<

Recrutement du partenaire technique

&

Recrutement du prestataire métier

&

Exécution du projet

©) Réalisé
® Non Réalisé



Améliorer la célérité et la coordination des actions des services supports des numéros
d’urgence, par l'interconnexion de certains sous un seul numéro vert : le « Allo 112 ».

Jalon & 3 mois

A définir avec les parties prenantes.
(31 mars 2023)

Rédaction des TDR
Validation des TDR

® € &

Recrutement du prestataire

®

Etat des lieux des centres & interconnecter

&®

Exécution du projet

©
®

Réalisé
Non Réalisé



Réaliser une étude de perception de I'action gouvernementale dans le but de disposer d’'un barométre
qui permettra au Gouvernement de mesurer la fagon dont les populations percoivent les acquis de
I’exécutif en vue de mieux orienter son action et sa communication.

Jalon & 3 mois
(31 mars 2023)

Analyse et traitement statistique.

Rédaction des TDR
Validation des TDR

® € &

Recrutement du prestataire

®

Validation du questionnaire de I’Etude

&®

Exécution du projet

©) Réalisé
® Non Réalisé



Former les Ministres et véhicules d’opinion identifiés afin d’accroitre I'impact de leur prise de
parole et assurer la transmission efficace des messages a passer lors des interventions
médiatiques pour une communication plus optimale sur I'action gouvernementale.

Jalon & 3 mois

Sl e 20 Exécution des trois (03) premiers modules de la formation sur six (06) prévus.
mars

Rédaction des TDR
Validation des TDR

® € &

Recrutement du prestataire

®

Validation du retroplanning

&®

Exécution du projet

©) Réalisé
® Non Réalisé
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4. Elaboration du calendrier des

chartes de projet
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Tableau récapitulatif des projets prioritaires : TRES COURTS TERMES (03 mois)

Programme de Développement des Infrastructures Numériques

Qualité de service des réseaux mobiles ARTCI MICEN
Lancement de la 5G ARTCI MICEN
Couverture des stades en connectivité internet pour la CAN ANSUT MICEN
Finalisation et opérationnalisation des 5000 km du RNHD ANSUT MICEN
Construction du Datacenter central de I'Etat BNETD MICEN

Programme d’Inclusion Sociale Numérique

eConseil ANSUT SGG
eCabinet ANSUT MFP
Identifiant Numérique + Signature Electronique citoyen ANSUT MICEN
Extrait d’acte de naissance en ligne ANSUT MIS
Certificat de nationalité et casier judiciaire en ligne ANSUT MJDH
Plateforme Interopérabilité SNDI MICEN
Portail des démarches administratives SNDI MFP
Application de gestion du Programme du Gouvernement SNDI MFP

Archivage numérique SNDI MIS
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Tableau récapitulatif des projets prioritaires : TRES COURTS TERMES (03 mois)

Programme de Sécurisation de I'Espace Numérique

GG MEMD /

Création de I’Agence Nationale de Sécurité des Systémes d’Information MIS/
MICEN

Programme de Communication et Conduite du Changement

Charte graphique de la communication gouvernementale CICG MICEN
Migration de tous les centres d’appel gouvernementaux vers le centre d’appel Allo 101 CICG MICEN
Migration de tous les centres d’appel d’urgence vers le centre d’appel Allo 112 CICG MICEN
Etude de la perception de I'action gouvernementale CICG MICEN
Média training des Ministres et véhicules d’opinion identifiés CICG MICEN
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CHEF DU GOUVERNEMENT CNDigit
Tableau récapitulatif des projets prioritaires: COURT TERME (06 mois)
PROJET MOE PORTEUR
Programme de Développement des Infrastructures Numériques
Couverture en réseaux de télécommunications des localités rurales et frontaliéres ANSUT MICEN
Construction de la cité administrative numérique BNETD MICEN
Mutualisation des infrastructures réseaux de I'administration ANSUT MICEN
Programme d’Inclusion Sociale Numérique

Plateforme commune gestion des identités des telcos ANSUT MICEN
Référentiel des Identités ANSUT MIS/MEPS
Registre du foncier ANSUT MBPE/MCLU
Registre des entreprises ANSUT MCIPP
Plateforme numérique de suivi de I'application des textes juridiques SNDI MFP
Elargissement de I'assiette fiscale en Cl SNDI MBPE
Digitalisation de la chaine de passation des marchés SNDI MBPE
Systéme Intégré de Gestion de la Fiscalité Immobiliére SNDI MBPE
Application de gestion des biens de I'Etat SNDI MBPE




' CABINET DU PREMIER MINISTRE Comité National de Digitalisation e Conseil Stratégique e N° 1 Comité National de Digitalisation
L CHEF DU GOUVERNEMENT CNDigit

Tableau récapitulatif des projets prioritaires: COURT TERME (06 mois)

Programme de Sécurisation de I’Espace Numérique

Mise en place d’une plateforme de surveillance des infrastructures critiques DITT MEMD /MIS /MICEN

Programme de Communication et Conduite du Changement

Création de la marque Céte d’lvoire CICG MICEN

Développement des compétences numériques A définir MICEN
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Tableau réecapitulatif des projets prioritaires: MOYEN TERME (12 mois)
PROJET MOE PORTEUR
Programme de Développement des Infrastructures Numériques
Construction des batiments a usage de bureaux a la zone franche de Grand-Bassam BNETD MICEN
Systéeme de Gestion et de Contréle Automatisé du Spectre (SGCAS) AIGF MICEN
Systéme de contréle de conformité technique des terminaux mobiles ARTCI MICEN
Mutualisation de la fourniture d’accés & internet de I'administration SNDI MICEN
Mise en place de deux points d’échange internet a Korhogo et San Pedro A définir MICEN
Programme d’Inclusion Sociale Numérique
Systéme d’Information hospitalier SNDI MSHPCMU
Systéme Intégré de gestion de I’education SNDI MENA
Registre du transport ANSUT MTRAN
Outil collaboratif de I’Administration publique SNDI MICEN
Programme de Sécurisation de I’Espace Numérique

Levée des interdictions des paiements électroniques a partir de la Céte d’lvoire ARTCI MEF /MICEN
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Tableau récapitulatif des projets prioritaires : LONG TERME (12 mois+)
PROJET MOE PORTEUR
Programme de Développement des Infrastructures Numériques
Aménagement de la zone franche de Grand-Bassam BNETD MICEN
Construction de 2000 km de fibre optique du réseau national haut débit ANSUT MICEN
Création d’un technopole des entreprises du numérique BNETD MICEN
Création des maisons de I'innovation et de formation aux métiers et usages du numérique A définir MICEN
Extension de la fourniture d’internet par satellite dans les écoles publiques SNDI MICEN
Centre de tri postal pour I’Afrique de I'Ouest (Ecom@Africa) LA POSTE CI MICEN
Programme d’Inclusion Sociale Numérique
Digitalisation des demarches judiciaires SNDI MIJDH
Framework des e-services SNDI MICEN
Digitalisation du processus d’Import Export ANSUT MCIPP
Coffre fort numérique ANSUT MICEN
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4. Prochaines étapes
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4.1 Prochaines étapes

_N°_| Adtions / Livrables Porteur__| Echéance

. . . y z 9 2 H 1 ET
Finalisation de I'opérationnalisation des instances de gouvernance (UPP, UET, MICEN/BCPP  10/01/2023

1

etc.)

Etudes de cadrage, évaluation des budgets, mobilisation des ressources et Porteurs, UPP,
2 validation des délais MOE, BCPP 500 /202
3 Deuxiéme Comité de Coordination pour I'examen des budgets et études MICEN/BCPP  19/01 /2023

techniques

4 Préparation du deuxieme Conseil Stratégique MICEN/BCPP 02/02/2023
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Merci pour votre Attention

Comité National de Digitalisation e Comité de Coordination e N° 1

Scannez le QR Code pour télécharger la présentation

Abidjan, Janvier 2023
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